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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธาน ี

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

**************** 
  เทศบาล ต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความ  
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ มีคะแนน 91.90 คะแนน 
การประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 99.45 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนราชการจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และก าชับให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ
เพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ I2 99.45 

ข้อ I3 99.45 

ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 

ข้อ I6        100 

EIT ส่วนที ่ 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่
ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการ รวมถึงการ
ให้บริการของหน่วยงานยังขาดความ สะดวกความรวดเร็วอยู่บ้าง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และ
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และอ านวยความ สะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- 
 

ข้อ E1 90.63 83.44 
ข้อ E2 89.41 93.81 
ข้อ E3 91.20 87.63 
ข้อ E4 94.66 93.75 

ข้อ E11 91.20 89.69 
ข้อ E12 91.80 89.69 
ข้อ E15 90.57 85.56 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลในแผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี มีการ เผยแพร่รายงานการกับกับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  และมีการ
เปิดเผยข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ให้สาธารณะชนได้รับทราบ ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารงานหรือ
การด าเนินงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O14 100 
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ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การ 
ให้บริกา
ร และ
ระบบ E-
Service 

IIT 
ข้อ I1 99.45 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ ทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้
เกิดผลสมฤทธิ์ และมี ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ I2 99.45 

ข้อ I3 99.45 

EIT ส่วนที ่ 1 2 

- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าหน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานมากเท่าท่ีควร การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่
ประชาชนยังมีบางรายการที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด บางครั้งมีกาปฏิบัติในการให้บริการไม่เท่าเทียมกัน 
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เต็มที่ และในงานบางส่วนการให้บริการของหน่วยงานยังขาดความ
สะดวกความรวดเร็ว 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงหน่วยงานต้องด าเนินโครงการ
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนรวม 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- 

ข้อ E1 90.63 83.44 

ข้อ E2 89.41 93.81 

ข้อ E3 91.20 87.63 

ข้อ E5 90.59 91.75 

ข้อ E11 91.20 89.69 

ข้อ E12 91.80 89.69 

ข้อ E14 89.98 93.81 

ข้อ E15 90.57 85.56 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT 
ข้อ O15 100 

- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติ ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูล แสดงข้อมูล สถิติการให้บริการของหน่วยงาน มีการเปิดเผยแสดงผลส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูล ช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงาน และมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนรวม ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานที่มี  ประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O16 100 

ข้อ O17 100 

ข้อ O18 100 

ข้อ O30 100 
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ประเด็นที ่๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสม
พันธ์ 
เผยแพร่
ข้อมูล 
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT ส่วนที ่ 1 2 

- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังไม่หลากหลายและเพียงพอ และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ทั้งนี้ พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง ประเด็น E6, E7  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
ประเด็น E8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสอสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน และประเด็น E9, E10 หน่วยงานควร 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  (อ้างอิงจาก O28)  โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
เป็นต้น 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- 

ข้อ E6 90.00 85.56 

ข้อ E7 91.18 85.50 

ข้อ E8 92.89 81.25 

ข้อ E9 91.79 91.75 

ข้อ E10 89.32 75.00 



8  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน ข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน แผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ หรือภารกิจของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน และมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 

ข้อ O4 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

ข้อ O7 100 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
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ประเด็นที ่๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ 
ก ากับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สิน 
ของทาง 
ราชการ 

IIT ข้อ I19 93.33 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการก าหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติยังมีอยู่บ้างบางส่วนที่ยังไม่รับรู้แนวทางการด าเนินการที่
ชัดเจน ในขณะที่บุคคลภายนอกส่วนใหญ่แล้วไม่ทราบว่าหน่วยงานมีแนวทางในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นอย่างไร ท าให้หลายครั้งอาจมีการด าเนินการที่ไม่ถูกต้อง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่ประสงค์จะยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้รับทราบแนวทาง มาตรการที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปูองกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
และ และปูองกันไม่ใช้บุคคลภายนอกใช้ทรัพย์สินของราชการโดยไม่ถูกต้อง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทางราชการก่อนน า
ทรัพย์สินไปใช้เสมอ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ I20 98.33 

ข้อ I21  100 

ข้อ I22 65.00 

ข้อ I23       98.33 

  ข้อ I24  95.00 

OIT ข้อ O34 100 
- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
ครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 ข้อ O35 100 
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ประเด็นที ่๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสใน
การ ใช้
งบประมาณ 
และการ
จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

IIT 
ข้อ I7 47.78 

- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ I7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ I8, I9 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ I10ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ประเด็น I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชา- 
สัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (LINE, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ประเด็น I8, I9 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก 
O12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน ประเด็น I10 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงิน เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางไปราชการ ฯลฯ ที่เป็นเท็จ และไม่มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ถือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้น จึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ I8 40.50 

ข้อ I9 97.78 

ข้อ I10 98.33 

ข้อ I11 100 

ข้อ I12  100 

  OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในแผนด าเนินงานและการใช้

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

   ข้อ O19 100 งบประมาณประจ าปี รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

   ข้อ O20 100 

   ข้อ O21 100 

   ข้อ O22 100 
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ประเด็นที ่๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 
ใช้อ านาจและ 
การ
บริหารงาน 
บุคคล 

IIT ข้อ I13 99.45 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ยังอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องและมีการเลือกปฏิบัติอยู่บ้าง นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสะท้อนถึงการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน การให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการปูองกันการทุจริต 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน เช่น ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกให้
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง รวมถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งเป็นตัวอย่างการผู้เป็นบังคับบัญชาที่ดี ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ I14 99.45 

ข้อ I15 99.45 

ข้อ I16 96.67 

ข้อ I17 100 

ข้อ I18 98.33 

 ข้อ I27  93.33 

  OIT ข้อ O23 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ยังขาดข้อมูลรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละกิจกรรม และในการขับเคลื่อนจริยธรรมยังขาด
กิจกรรมการฝึกอบรมหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานต้องมีการจัดกิจกรรมที่เป็นการฝึกอบรมหรือกิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้าน จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และแสดงให้เห็นถึง
งบประมาณในการด าเนินการด้วย 

ข้อ O24 0 

ข้อ O25 100 

ข้อ O26 100 

ข้อ O39 100 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

ข้อ O40 0 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี และมีการเปิดเผยประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งคณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล และของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง พร้อมทั้งมีการประเมินจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ โดยแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร บุคคล อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
 

ข้อ O41 100 



14  

ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปูองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ 
มาตรการ 
ในการ 
แก้ไขและ 
ปูองกัน 
การทุจริต 
ภายใน 
หน่วย 
งาน 

IIT 
ข้อ I25 98.33 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ

ทุจริตยังไม่เป็นไปอย่างจริงจังสูงสุด และความพยายามของหน่วยงานในการปูองกันการทุจริต โดยการจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงาน ยังไม่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปูองกันการทุจริต  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในระดับสูงสุด โดยการจัดท า/เพ่ิมเติมมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  เช่น 
มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือปูองกันการทุจริตใน
หน่วยงานได้ และเจ้าหน้าที่มีความเชื่อมั่นว่าหากเกิดการทุจริตจะสามารถแจ้งเรื่องต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และ
ได้รับการพิจารณา/ตรวจสอบ/ลงโทษอย่างเป็นธรรมและจริงจังได้  

ข้อ I26 98.33 

ข้อ I28        100 

ข้อ I29 100 

ข้อ I30 100 

EIT ส่วนที ่ 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน รวมถึงการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็ว 
รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ฯ 
และควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานในหลากหลายช่องทาง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- 

ข้อ E10 89.32 75.00 

ข้อ E15 90.57 85.56 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT 
ข้อ O27 100 

- ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแนวทางการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ที่เก่ียวข้องกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน การ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน และการเปิดเผยข้อมูลที่
แสดงถึงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 
ข้อ O42 100 

ข้อ O43 100 
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ส่วนที ่๒ การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง 
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก 
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๒. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง 
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ E-Service/ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการของ หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย ชื่องาน, วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน   
ช่องทางการให้บริการ  (สถานที่/E-Service), 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้มา 
ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 

ทุกส่วนงาน
โดยมี ส านัก
ปลัดเทศบาล 
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

2. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก 
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๓. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกใน การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ 
สะดวกในการใช้งาน 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ 
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน 
การใช้งาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหนาที่ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

4. จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
ร้องเรียนหรือผู้ที่แจ้งเบาะแสการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียน
หรือผู้ทีแ่จ้งเบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 
2. น ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียน
หรือผู้ทีแ่จ้งเบาะแส การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๔. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

1. การก าหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. จัดท ามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ 
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/กอง 
โดยมีส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2. ส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ก าชับเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุก
คน ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้
ทรัพย์สิน ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
หากบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ใดฝุาฝืนถือ
เป็นความผิดทางวินัย 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/กอง 
โดยมีส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

3. การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปูองกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี 
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง 
สม่ าเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้มี 
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน 
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจ า 
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/กอง 
โดยมีส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๕. กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัด 
จ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทาง ที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน, เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน, จดหมายข่าว และแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล/
กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ 
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/กอง 
โดยมีส านัก
ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการ 
ปูองกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี 
หน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และ 
จัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน เพ่ือก าหนดมาตรการ 
การลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่  
เป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน 
เสี่ยง ในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน รายงานการ 
ประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกส านัก/กอง 
โดยมีส านัก
ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
  3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 

ถึงมาตรการการลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการ 
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ 
ร่วมรับทราบ และลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

  

4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพ่ือให้ 
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน , เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน, จดหมายข่าว และแผ่น 
พับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 กองคลัง/ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

1. การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 
จิตส านึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่าง 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล 
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึงแนว 
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อสาธารณชนได้ 
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพ่ือ
สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๗. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและปูองกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่
กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก ากับติดตามการ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน 
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด  
เพ่ือลง นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหนาที่ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน และบริเวณท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ส่วนที ่๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
  ๓.๑ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี ้
  (๑) มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพียงคนเดียว ท าให้การด าเนินการในส่วนต่างๆ มีความล่าช้า  
  (๒) การด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีความล่าช้า โดยเฉพาะในส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ITA ต้องรอการรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานที่รับผิดชอบตามแต่
ละหัวข้อ พร้อมทั้งต้องตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนที่จะน ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

  ๓.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 
  (๑) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลหนองไผ่ ในรูปแบบคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือจัดท าแผนงาน/ขั้นตอนในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ และแจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานนั้น เพ่ือให้การประเมิน ITA เป็นไปด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง และส าเร็จกรอบตามระยะเวลาตามท่ี
ก าหนดในปฏิทินกรประเมินฯ  
  (๒) คณะท างานฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง เมื่อจัดท าแผนการด าเนินงานแล้ว ควรจัดการประชุมชี้แจง
รายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ให้แต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินการประเมินแต่ละข้ันตอน 


